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Средства диспетчерского контроля зданий и сооружений. Диспетчеризация лифтов

Система диспетчерского контроля и управления (СДКУ) «Горизонт» 
разработана и выпускается ООО «Монтаж систем связи» (ООО «МСС»). 
Комплексы на базе СДКУ «Горизонт» предназначены для оснащения 
средствами диспетчерского контроля как крупных объектов типа 
объединенных диспетчерских систем (ОДС), так и отдельных зданий 
и сооружений. СДКУ «Горизонт» соответствует требованиям «Техни-
ческого регламента о безопасности лифтов» и «Технического регла-
мента о безопасности зданий и сооружений» в части диспетчерского 
контроля.

ООО «Монтаж систем связи», г. Москва

Система диспетчерского контроля 
и управления (СДКУ) «Горизонт» яв‑
ляется преемницей автоматизирован‑
ной системы телеконтроля АСТК‑64 – 
первой системы диспетчерского конт‑
роля на базе ПЭВМ, примененной 
для диспетчеризации лифтов жилого 
микрорайона в Москве «девяностых». 
В те годы в ЖКХ являлось новаторст‑
вом, что пульт диспетчера представля‑
ет собой ПЭВМ и занимает часть рабо‑
чего стола диспетчера, а не половину 
специально оборудованной комнаты, 
что для работы системы не требуется 
использовать дорогие телефонные ка‑
бели большой емкости, а достаточно 
обычной «десятки», что стало возмож‑
ным более точно отслеживать работу 
и неисправности лифтов.

СДКУ «Горизонт» – ее продол‑
жение, результат глубокой модерни‑
зации предшественницы, и, конечно, 
спектр функций, выполняемых сис‑
темой, значительно расширился. Се‑
годня система диспетчерского конт‑
роля и  управления «Горизонт» обес‑
печивает:

`` выполнение полного комплекса 
задач по диспетчерскому контролю 
лифтов в рамках действующих нор‑
мативных документов;

`` выполнение полного комплек‑
са задач по диспетчерскому контро‑
лю подъемников для маломобильных 
групп населения (ММГН) в рамках 

действующих нормативных докумен‑
тов;

`` громкоговорящую связь с тех‑
ническими, служебными и прочими 
помещениями;

`` диспетчеризацию зон безопас‑
ности для ММГН;

`` контроль дверей технических 
и служебных помещений;

`` контроль состояния различно‑
го инженерного оборудования зда‑
ний с помощью выходов типа «сухой 
контакт» или цифровых интерфейсов 
(при поддержке оборудования про‑
граммным обеспечением СДКУ «Го‑
ризонт»);

`` управление работой различного 
инженерного оборудования: устройст‑
вами включения/выключения освеще‑
ния подъездов жилых зданий, запорны‑
ми клапанами подачи воды различного 
типа, запирающими устройствами до‑
мофонов и т.д.;

`` автоматический контроль ис‑
правности оборудования диспетчер‑
ского контроля;

`` автоматический контроль ис‑
правности каналов громкоговорящей 
связи;

`` удобный интерфейс взаимодейст‑
вия ПО СДКУ «Горизонт» с пользова‑
телем; ведение и хранение журналов 
переговорной связи с записями пере‑
говоров, журналов событий при сраба‑
тывании и неисправности контроли‑

руемого оборудования; предусмотрена 
возможность ведения электронных 
журналов заявок населения.

Все перечисленные функции не‑
обязательно присутствуют в  одной 
системе, их набор может варьировать‑
ся в зависимости от запросов заказчи‑
ков. Главное, что оборудование СДКУ 
«Горизонт» позволяет создавать систе‑
мы диспетчерского контроля различ‑
ной сложности и назначения, причем 
при необходимости эти системы легко 
масштабируются (расширяются).

Производство оборудования СДКУ 
«Горизонт» находится в Москве, здесь 
осуществляется монтаж печатных плат 
оборудования и  его окончательная 
сборка. Заказные корпуса оборудо‑
вания изготавливаются в Российской 
Федерации контрактным производи‑
телем. При разработке оборудования 
особое внимание уделяется его надеж‑
ности и ремонтопригодности.

Для удобства эксплуатации и уве‑
личения жизненного цикла систем, 
построенных на оборудовании СДКУ 
«Горизонт», обеспечивается совме‑
стимость вновь разрабатываемых ап‑
паратных и программных решений со 
старыми, уже внедренными система‑
ми диспетчеризации. Новые версии 
ПО сохраняют возможность работы со 
снятым с производства оборудованием 
систем АСТК‑64 и СДКУ «Горизонт», 
что является важным фактором при 

Система диспетчерского контроля 
и управления «Горизонт»
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модернизации существующих дис‑
петчерских систем и позволяет под‑
ключать к  старым диспетчерским 
системам объекты диспетчерского 
контроля, построенные на новом обо‑
рудовании СДКУ «Горизонт». Обеспе‑
чивается гарантийный и послегаран‑
тийный ремонт оборудования, в том 
числе снятого с производства.

В основную линейку оборудова‑
ния, выпускаемого ООО «МСС» на 
собственной производственной пло‑
щадке, входят: автоматизированное 

рабочее место диспетчера СДКУ «Го‑
ризонт», концентраторы различного 
назначения, контроллер инженерно‑
го оборудования, модули расширения 
и др.

Автоматизированное рабочее мес-
то (АРМ) диспетчера СДКУ «Гори‑
зонт» представляет собой комплекс 
оборудования, позволяющий диспет‑
черу выполнять все задачи, начиная 
от контроля объектов и заканчивая 
выводом документов на печать. АРМ 
диспетчера включает в себя систем‑

ный блок с предустановленной и на‑
строенной лицензионной операцион‑
ной системой семейства Windows 
и  предустановленным программным 
обеспечением СДКУ «Горизонт», мо‑
нитор, клавиатуру, мышь и специали‑
зированный USB-телефонный аппа‑
рат, а по отдельному требованию – 
лазерный принтер, ИБП нужной 
мощности и  активную акустическую 
систему (АС), если мультимедийных 
возможностей нет в мониторе. Про‑
граммное обеспечение СДКУ «Гори‑
зонт», установленное на системный 
блок, разработано ООО «МСС».

Решающими факторами при вы‑
боре производителей компьютерно‑
го и периферийного оборудования, 
а также конкретных моделей, кроме 
приемлемой цены, является надеж‑
ность данной продукции и ее адекват‑
ное сервисное обслуживание. Подоб‑
ный подход самым положительным 
образом влияет на срок эксплуатации 
составных частей АРМ, который при 
их должном техническом обслужива‑
нии может в несколько раз превышать 
установленный срок службы.

Специализированный USB-теле-
фонный аппарат предназначен для пе‑
реговоров диспетчера с людьми, нахо‑
дящимися в кабине лифта, подъезде 
жилого дома или в  техническом по‑
мещении. USB-телефонный аппарат 
подключается к USB-порту АРМ и по‑
лучает от него питание.

Контроллер инженерного обору-
дования (КИО) предназначен для 
подключения по сетям Ethernet кон‑
центраторов СДКУ «Горизонт», уста‑
новленных в  пределах одного дома 
или группы домов, расположенных 
в пределах микрорайона. Место рас‑
положения дома или группы домов от‑
носительно места расположения дис‑
петчерского пункта значения не име‑
ет, главное, чтобы от места установки 
АРМ до КИО имелась линия связи 
Ethernet или было организовано интер‑
нет-соединение. Физический уровень 
среды передачи также не имеет значе‑
ния: это может быть как проводная, 
в том числе волоконно-оптическая, 
так и беспроводная (Wi-Fi, сотовые се
ти, атмосферная оптика) линия связи.

КИО в  автоматическом режиме 
выполняет циклический опрос под‑
ключенных концентраторов и  по 
сетям Ethernet передает собранную 
информацию на АРМ диспетчера, 
а обратно на концентраторы – сигна‑

Рис. 1. Контроллер сетевой СДКУ «Горизонт»

Рис. 2. Адаптер линии связи сетевой основной
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лы управления от АРМ. Также по ко‑
мандам от АРМ КИО управляет кана‑
лами громкоговорящей связи и теле‑
управления каждого концентратора 
и обеспечивает усиление и передачу 
речевого сигнала от АРМ до концент‑
раторов и обратно.

Обычно КИО устанавливается 
в каждом доме или, как вариант, на 
группу домов. Линия связи от КИО до 
концентраторов СДКУ «Горизонт» – 
две витые пары кабеля с медными жи‑
лами (телефонный кабель типа ТПП 
или телекоммуникационный кабель 
типа FTP).

КИО – двухблочное устройство. 
Первый блок – контроллер сетевой 
(рис. 1), второй – адаптер линии свя‑
зи сетевой основной (рис. 2). В стан‑
дартной поставке КИО поддержи‑
вает подключение до 128  концент‑
раторов. Для расширения адресного 
пространства до 256 концентраторов 
к блоку контроллера сетевого нуж‑
но подключить блок адаптера линии 
связи дополнительного.

Концентраторы (терминалы) СДКУ 
«Горизонт» составляют так называе‑
мый полевой уровень системы, они 
взаимодействуют с подключенными 
оконечными устройствами и модуля‑
ми расширения. Концентраторы вы‑
полняют функции сбора и передачи на 
АРМ диспетчера данных о состоянии 
лифтового или другого инженерного 
оборудования зданий, речевой инфор‑
мации. Также концентраторы управ‑
ляют устройствами громкоговорящей 

связи с  абонентами и  оконечными 
устройствами управления. Концентра‑
торы взаимодействуют с АРМ диспет‑
чера не напрямую, а через контроллер 
инженерного оборудования СДКУ 
«Горизонт».

Выпускаются четыре основных ти
па концентраторов СДКУ «Горизонт»: 
общего назначения, для диспетчери‑
зации лифтов, оснащенных системой 
ремонтной связи от ООО «Текон Ав‑
томатика», для диспетчеризации двух 
лифтов, для диспетчеризации подъ‑
емников производства «Турбомаш» 
для маломобильных групп граждан. 
Электропитание всех концентраторов 
производится от внешнего резервиро‑
ванного источника питания 12 В. Кор‑
пус концентраторов – металлический, 
внешний вид устройства показан на 
рис.  3. Шкаф оборудования диспет‑
черского контроля лифта показан на 
рис. 4.

Концентратор общего назначения 
может использоваться для диспет‑
черизации практически любых эле‑
ментов инженерного оборудования 
зданий: лифтов, подъемников, систем 
противопожарной автоматики и т. д. 
Возможности концентратора по конт‑
ролю и управлению могут быть рас‑
ширены с помощью модулей расши‑
рения, подключаемых к концентрато‑
ру по интерфейсу RS‑485.

Концентратор для диспетчериза-
ции лифтов, оснащенных системой ре-
монтной связи от ООО «Текон Автома-
тика», позволяет не просто принимать 

сигналы вызова от абонентов системы 
ремонтной связи, как концентратор 
общего назначения, а обеспечить пол‑
ноценный контроль и управление ра‑
ботой переговорных устройств указан‑
ных абонентов, а также контроль всех 
параметров самодиагностики системы 
ремонтной связи.

Концентратор для диспетчериза-
ции двух лифтов соответственно пред‑
назначен для обеспечения базовых 
возможностей при оснащении сис‑
темой диспетчерского контроля двух 
лифтов. Появление концентратора 
такого типа обусловлено тем, что ба‑
зовые типы концентраторов обеспе‑

Рис. 4. Шкаф оборудования 
диспетчерского контроля лифта

Рис. 3. Концентратор СДКУ «Горизонт»
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ООО «Монтаж систем связи», г. Москва,
тел.: +7 (499) 391‑1690,

e‑mail: mss@mss-mount.ru,
сайт: mss-mount.ru

чивают контроль только одного лифта 
или подъемника; решение об исправ‑
ности или неисправности лифта или 
подъемника принимает концентра‑
тор, а не программа диспетчера, эта 
особенность системы унаследована от 
АСТК‑64. Применение же указанного 
концентратора позволяет программе 
диспетчера понимать, что к концен‑
тратору подключены два разных лиф‑
та, что в конечном итоге дает возмож‑
ность применить при диспетчеризации 
лифтов секции здания с двумя лифта‑
ми один концентратор, а не два.

Концентратор для диспетчериза-
ции подъемников «Турбомаш» позволяет 
обеспечить контроль сигналов само‑
диагностики, формируемых станцией 
управления подъемника данного типа.

Модули расширения предназна‑
чены для расширения возможностей 
концентратора по контролю и управ‑
лению различными устройствами. 
В настоящее время в линейку выпус‑
каемого оборудования входят модуль 
управления питанием МУП-RS‑4 и мо‑
дуль дискретных датчиков МДД RS 16.

Подключение данных модулей 
возможно только к  концентратору 
общего назначения типа СМv2 по 
интерфейсу RS‑485. В  состав моду‑
ля МУП-RS‑4 входят четыре канала 
телеуправления с  каналами обрат‑
ной связи. Модуль МДД RS 16 имеет 
16 каналов телесигнализации. Элек‑
тропитание модулей комбинирован‑
ное: от порта RS‑485 концентратора 

(ограничено 200 мА) и (или) от внеш‑
него источника питания 12 В. Также 
для работы релейной части модуля 
МУП-RS‑4 необходимо подключе‑
ние указанного модуля к сети 220 В.

Отдельное внимание следует уде‑
лить программному обеспечению СДКУ 
«Горизонт». В его состав входят сле‑
дующие модули:

`` «Горизонт – Рабочий режим»;
`` «Горизонт – Конфигуратор про

ектов»;
`` «Горизонт – Отчеты»;
`` «Горизонт – Просмотр событий»;
`` необходимые драйверы и слу‑

жебные программы.
Основная программа, с которой 

непосредственно работает диспет‑
чер, – «Горизонт – Рабочий режим». 
Для работы этой программы требует‑
ся USB-ключ защиты типа HASP HL. 
В состав программы входит карта Мо‑
сквы MOSMAP (рис. 5).

Основные функции программы:
`` прием сигналов от устройств те‑

лесигнализации различного типа и пе‑
реговорных устройств с визуальным 
(в виде соответствующего окна) и зву‑
ковым оповещением;

`` интерактивное управление ра‑
ботой переговорных устройств гром‑
коговорящей связи (включение ка‑
нала ГГС, выключение канала ГГС, 
диагностика канала ГГС);

`` диагностика всех подключенных 
каналов ГГС в  автоматическом ре‑
жиме;

`` интерактивное управление ра‑
ботой каналов телеуправления;

`` контроль исправности оборудо‑
вания в режиме реального времени;

`` отображение в  табличной фор‑
ме общего количества оборудования 
и  устройств, а  также неисправного 
оборудования и  устройств с  актив‑
ными событиями в режиме реального 
времени;

`` ведение оперативного журнала 
событий;

`` ведение базы данных по собы‑
тиям с возможностью экспорта и вы‑
вода на печать;

`` запись переговоров диспетчера 
с ведением архива переговорной связи.

Облачные сервисы в настоящее 
время программой не поддержива‑
ются.

ООО «МСС», как разработчик 
СДКУ «Горизонт», взаимодействует 
с проектными, монтажными, эксплуа‑
тирующими организациями на всех 
стадиях жизненного цикла системы 
диспетчерского контроля: от проекти‑
рования до монтажа, ввода в эксплуа‑
тацию, эксплуатации. В  отдельных 
случаях специалисты организации вы‑
езжают на объект для решения техни‑
ческих вопросов.

Рис. 5. Программное обеспечение «Горизонт – Рабочий режим»: просмотр карты



ООО «СДК Кристалл» осуществляет разработку и производство 
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